ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

                                                                                                                                                                  УТВЕРЖДЕН
распоряжением начальника отдела
культуры администрации 
муниципального образования
 Ейский район
от 30 марта 2021 года № 8-р

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг муниципальным учреждением культуры
«Централизованная клубная система Александровского сельского поселения Ейского района» на 2021 год
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия[endnoteRef:2] [2: ] 


	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	
	Отсутствует официальный сайта организации
	Создание официальных сайта, обеспечение размещения на официальном сайте учреждения информации о деятельности учреждения
	31 декабря 
2021 год
	Кошлец Юрий Леонидович,
Директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 98,34%
	Создать условия для увеличения до 100% доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг в организации; оборудование зоны ожидания для родителей. Обрудование здания СК пос.Зеленая Роща санитарной комнатой.
	30 сентября
2021 год
	Кошлец Юрий Леонидович.
Директор

	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	
	Оборудование помещений организации условиями доступности, позволяющими инвалидам получать услуги
	Повышение уровня доступности услуг для инвалидов, 
создание условий для увеличения до 100% доли получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов. Обрудование санитарной комнаты СК пос.Зеленая Роща условиями доступности для инвалидов.
	31 декабря 2021 год
	Кошлец Юрий Леонидович.
Директор

	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	1)Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) составляет 98,67%
2) Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию –98,67%
3) Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)98,67%
	Создание условий для увеличения до 100% доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации сферы культуры.
	30 сентября 2021 год
	Кошлец Юрий Леонидович.
Директор

	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	1) Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) составляет  98,67%
2) Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации) составляет 98,51%
[bookmark: _GoBack]3)Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации составляет 98,51%
	Создать условия для увеличения до 100% доли удовлетворенности условиями осуществления деятельности в организации.
Организовать мероприятия, направленные на повышение удовлетворенности получателей услуг качеством условий оказания услуг в учреждении с учетом анализа мнения получателей услуг о качестве условий оказания услуг в учреждении
	31 декабря 2021 год
	Кошлец Юрий Леонидович.
Директор

	
	



[image: C:\Users\User 1\Desktop\Подпись начальник\ПОДПИСЬ БЕЛЯНЦЕВА.jpg]Исполняющий обязанности начальника
отдела культуры администрации
муниципального образования Ейский район                                                                                                           Л.А.Белянцева 
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